
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTRATTO RESIDENTE 



Villa Sorriso srl. Pensionato per anziani - Via Gramsci 149 - 41054 Marano sul Panaro (Mo) – tel. 059.793222 - fax 059.744044 – 

Sito Internet: hptt\\www.villasorriso.net - E-mail:villasorriso@villasorriso.net - C.F/ P.I. 02131930360 – Reg. Ditte n 268034 

 

 

 

Art. 1. Parti contraenti 

Il presente Contratto è stipulato tra: 

A) da un lato: 

VILLA SORRISO (P.I./C.F./R.I. 02131930360) in persona del Consigliere Delegato Dott. Luca Secchi, 

corr.te in Marano sul Panaro (MO) Via A. Gramsci 149 pec: villasorrisosrl@legalmail.it – mail: 

villasorriso@villasorriso.net (di seguito “Ente gestore”); 

 

E 

B) dall’altro lato: 

il/la Sig./Sig.ra  

C.F.  

Data di nascita  

Luogo di nascita  

Residente in  

Cap  

Mail  

Pec  

 

diretto/a interessato/a all’accoglienza (di seguito “Residente”); 

 

E/O 
 

il/la Sig./Sig.ra  

C.F.  

Data di nascita  

Luogo di nascita  

Residente in  

Cap  

Mail  

Pec  

Grado parentela (residente)  

 

che sottoscrive il presente Contratto (selezionare l’opzione desiderata): 

 

 in qualità di obbligato in solido per le obbligazioni del Residente (di seguito “Garante”); 

 in qualità di tutore/curatore/amministratore di sostegno del Residente, in conformità al 

provvedimento del Tribunale (di seguito “Tutore/Curatore/Amministratore di Sostegno”); 

 

(tutti i soggetti previamente generalizzati sub B) sono di seguito identificati, sia singolarmente che 

complessivamente, come “Contraente”). 
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Art. 2. Oggetto del contratto 

2.1 Il presente Contratto concerne l’erogazione presso la residenza Villa Sorriso (di seguito “Struttura”) 

del servizio a favore del Residente (selezionare l’opzione desiderata) in regime di: 

 

 Casa Residenza per Anziani non autosufficienti (CRA) in convenzione 

 Sollievo “Caregiver” a tempo determinato con scadenza fissata per il giorno   /  /  

 Sollievo “Ospite” a tempo determinato con scadenza fissata per il giorno   /  /  

 Casa Residenza Anziani non autosufficienti (CRA) privati, con trattamento di camera doppia 

 Casa Residenza Anziani non autosufficienti (CRA) privati, con trattamento di camera singola 

 Comunità Alloggio per la Salute Mentale (CASM) 

   Data decorrenza mantenimento posto letto: ___/___/______ 
 

 

con le caratteristiche rispettivamente descritte nella Carta dei Servizi di tempo in tempo vigente e successive 

modifiche e/o integrazioni, che costituisce parte integrante del presente Contratto e le cui variazioni saranno 

affisse alle apposite bacheche presenti nella Struttura e pubblicate sul sito internet www.villasorriso.net. 

2.2 Il Contratto prevede quali servizi compresi nella Retta giornaliera (di seguito “Servizi”), le prestazioni 

specificati all’interno della Carta dei Servizi. 

2.3 Il Contratto prevede anche l’erogazione di servizi accessori facoltativi (di seguito “Servizi accessori”) 

non compresi nella Retta giornaliera ed a carico del Contraente, le cui caratteristiche e relativo tariffario 

sono descritti nella Carta dei Servizi e nell’Allegato Tariffe -che, unitamente al modulo di addebito SDD, 

costituiscono parte integrante del presente Contratto. 

2.4 Il Contraente prende atto che i Servizi accessori possono essere forniti da soggetti terzi rispetto all’Ente 

gestore e che in tal caso detti soggetti sono gli unici responsabili nell’erogazione, con esclusione di ogni 

responsabilità dell’Ente gestore, anche ai sensi e per gli effetti dell’art. 1228 c.c. 

2.5 Il pagamento dei Servizi accessori può essere anticipato dall’Ente gestore, a propria discrezione, per 

conto del Contraente ed addebitato unitamente alla Retta periodica. 

2.6 L’Ente gestore si riserva la facoltà, in ottemperanza alle finalità statutariamente previste ed al fine di 

tutelare l’interesse dell’intera comunità dei Residenti, di modificare e/o integrare con atti e/o regolamenti 

le condizioni per lo svolgimento dei Servizi e/o dei Servizi accessori, a cui obbligatoriamente il Contraente 

dovrà scrupolosamente attenersi: nel caso in cui le suddette modificazioni e/o integrazioni non fossero 

condivise, il Contraente ha diritto di recedere dal Contratto nei termini e con le modalità di cui all’art. 12. 

 

Art. 3. Obblighi dell’Ente gestore 

3.1 L’Ente gestore assicura che la presa in carico del Residente avviene secondo criteri di appropriatezza, 

favorendo la continuità assistenziale, e si impegna a tempestivamente segnalare eventuali situazioni 

complesse alla AUSL e/o ai servizi sociali territoriali. 

3.2 L’Ente gestore si impegna ad erogare tutti i Servizi previsti dalla Carta dei Servizi. 

3.3 In particolare, e in via non esaustiva, l’Ente gestore si impegna: 

- a stipulare e mantenere idonea assicurazione per la responsabilità civile conforme alla normativa 

vigente nazionale e regionale; 
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- al trattamento dei dati personali del Contraente secondo la vigente disciplina nazionale ed 

eurounitaria; 

- a predisporre ed aggiornare la documentazione sanitaria e socio-sanitaria del Residente. 

3.4 L’Ente gestore si impegna, altresì, ad assolvere a tutte le obbligazioni che, a prescindere dal richiamo 

nel presente Contratto, derivino a proprio carico dalla normativa nazionale e/o regionale. 

3.5 Il Contraente prende atto che la responsabilità della gestione e conduzione della Struttura compete 

all’Ente gestore e la responsabilità terapeutica compete al Medico referente di Struttura. 

 

Art. 4. Obblighi del Contraente 

4.1 Il Contraente si obbliga: 

- al pagamento della Retta giornaliera (di seguito “Retta”) maturata fino alla data di effettive dimissioni 

del Residente, nonché del costo dei Servizi e di tutte le spese non comprese nella Retta; 

- al pagamento in favore dell’Ente gestore di tutti i debiti derivanti a carico del Residente e/o del 

Contraente dal presente Contratto; 

- al rispetto degli altri Residenti e dei loro oggetti personali, dei visitatori e dei loro beni, nonché delle 

attrezzature, del personale e dei collaboratori dell’Ente gestore e dei loro beni; 

- ad accettare, in presenza di variazioni della situazione clinica, assistenziale e/o comportamentale del 

Residente, eventuali trasferimenti ad altro nucleo/unità/struttura più rispondente alle necessità del 

Residente, con eventuale conseguente adeguamento della Retta; 

- ad aggiornare tempestivamente l’anagrafica di cui all’art. 1, risultando, in difetto, l’Ente gestore 

esonerato da ogni responsabilità per comunicazioni che non pervengano tempestivamente al destinatario; 

- ad assolvere a tutte le obbligazioni che derivino a proprio carico, anche indirettamente, dal Contratto 

ovvero, a prescindere dal richiamo nel Contratto, dalla normativa nazionale e/o regionale. 

 

Art. 5. Accoglienza e permanenza 

5.1 Ai fini dell’accoglienza in Struttura il Residente è tenuto a sottoporsi ad un colloquio e ad una 

valutazione preliminare da parte del Coordinatore di Struttura ed il Contraente si impegna a compilare 

apposite schede informative predisposte dall’Ente gestore sulle abitudini di vita del Residente, alla 

consegna della documentazione sanitaria attestante le condizioni generali di salute ed eventuale terapia 

farmacologia in atto, della documentazione relativa ad eventuali presidi sanitari, nonché di eventuale 

relazione specialistica geriatrica o psichiatrica (qualora affetto da patologia e/o disturbi psichiatrici). 

5.2 Al momento dell’accoglienza il Contraente è tenuto alla consegna di copia di valido documento di 

identità, del tesserino sanitario e di eventuale certificato di invalidità del Residente e di eventuali esenzioni 

accordate. 

5.3 Il Contraente accetta la camera da letto assegnata al Residente ed eventuali successive variazioni: 

l’Ente gestore si riserva la facoltà, a propria insindacabile valutazione, di assegnare al Residente una diversa 

camera (in via esemplificativa e non esaustiva, in caso di mutamento delle necessità assistenziali e/o 

sanitarie del Residente; di esigenze di organizzazione, di difficoltà di convivenza e/o di esigenze di vita 

comunitaria), fermo restando, per quanto possibile, il mantenimento del trattamento di camera -singola o 

doppia- in essere. 

5.4 Non è consentita la conservazione e l’assunzione autonoma di farmaci e/o alimenti da parte del 

Residente;l’eventuale conservazione di detti farmaci e/o alimenti deve essere preventivamente concordata 
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con il personale addetto dell’Ente gestore. 

5.5 Il Residente può ricevere visite negli orari stabiliti dall’Ente gestore e nel rispetto delle esigenze degli 

altri Residenti, degli orari dei pasti e del rientro serale; in caso di necessità particolare, deve essere rilasciata 

dall’Ente gestore preventiva deroga scritta. 

5.6 Nei particolari casi di necessità in relazione alla condizione del Residente, il Contraente si impegna 

a collaborare all’assistenza del Residente durante i primi giorni di accoglienza, al fine di favorirne 

l’inserimento in Struttura. 

5.7 In presenza di una situazione sanitaria precaria che non comporti ricovero ospedaliero il Contraente si 

impegna a collaborare con il personale addetto dell’Ente gestore per migliorare e adeguare l’assistenza al 

Residente; ad intervenire per lo svolgimento delle pratiche burocratiche non di competenza dell’Ente 

gestore; a predisporre l’assistenza necessaria in caso di ricovero ospedaliero del Residente. 

5.8 Con la stipulazione del presente Contratto il Contraente espressamente esonera l’Ente gestore da ogni 

responsabilità per qualunque danno, sinistro e/o infortunio possa subire il Residente e/o per eventuali atti 

pregiudizievoli che possa compiere il Residente in occasione di uscite dalla Struttura senza accompagnatore. 

 

Art. 6. Prenotazione - Assenze 

6.1 A richiesta scritta di prenotazione da parte del Contraente l’Ente gestore ha facoltà di riservare un 

posto letto, secondo il regime di ricovero prescelto, fino all’effettiva accoglienza del Residente, applicando 

la tariffa determinata nell’Allegato Tariffe. 

6.2 Le assenze temporanee del Residente conseguenti a ricovero ospedaliero, rientro in famiglia, soggiorni 

climatici o terapeutici o, comunque, concordate con l’Ente gestore non determinano la sospensione o la 

risoluzione del Contratto, in quanto è garantita la conservazione del posto occupato in Struttura, fatto salvo 

quanto previsto all’art. 12. 

6.3 Il Contraente prende atto che in caso di assenze temporanee del Residente la Retta subirà le variazioni 

dettagliate all’interno dell’Allegato Tariffe. 

 

Art. 7. Dimissioni - Decesso 

7.1 In caso di cessazione, per qualsivoglia motivo, del Contratto (ivi compresa la risoluzione), l’Ente 

gestore si riserva di comunicare l’avvio della procedura di dimissione all’AUSL e/o ai servizi sociali 

territoriali del Residente, al fine di garantire che le dimissioni avvengano in forma assistita e secondo il 

principio della continuità assistenziale. 

7.2 In ogni caso di dimissioni dalla Struttura, per qualsiasi motivo, o di decesso del Residente, il 

Contraente assume l’onere di provvedere a propria cura e spese al trasferimento del Residente, nonché alle 

pratiche funerarie ed alla traslazione della salma, comunicando all’Ente gestore il nominativo ed i 

riferimenti dell’agenzia di pompe funebri incaricata delle esequie, nonché il nominativo ed i riferimenti di 

eventuali eredi del Residente; decorsi i termini di legge senza che il Contraente e/o gli eredi del Residente 

abbiano provveduto alla traslazione della salma, l’Ente gestore vi provvederà a mezzo di proprio incaricato, 

addebitandone al Contraente e/o agli eredi del Residente i costi unitamente alla Retta ed alle Spese accessorie 

maturate sino all’effettiva traslazione della salma. 
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Art. 8. Oggetti personali 

 

8.1 Il Residente ha facoltà di detenere presso la Struttura oggetti personali (di seguito“Oggetti personali”), 

che non siano beni di valore e/o denaro, nel rispetto delle esigenze degli altri Residenti e previa compilazione 

di elenco dettagliato (Registrazione n. 2); eventuali alimenti, sigarette ed altri generi di conforto possono 

essere detenuti con facoltà dell’Ente gestore, a propria insindacabile valutazione ed in ogni momento, di 

rimuovere o far rimuovere a spese del Contraente gli Oggetti personali incompatibili con le norme igienico- 

sanitarie e/o di sicurezza ovvero pericolosi e/o indecorosi. 

8.2 L’Ente gestore non assume responsabilità alcuna per l’eventuale perdita, distruzione, deterioramento, 

furto e/o scomparsa degli Oggetti personali. 

8.3 In caso di cessazione del Contratto, per qualsivoglia motivo, gli Oggetti personali dovranno essere 

ritirati a cura del Contraente e/o degli eredi entro giorni 15 (quindici) dalla effettiva dimissione o dalla data 

di decesso. 

8.4 Decorsi mesi 3 (tre) dalla cessazione, per qualsivoglia motivo, del Contratto l’Ente gestore è autorizzato 

allo smaltimento, a spese del Contraente e/o degli eredi degli Oggetti personali non ritirati. 

 

Art. 9. Condizioni economiche 

9.1 La Retta giornaliera è determinata, in ragione del regime di ricovero del Residente, come da Allegato 

Tariffe, che viene controfirmato per espressa accettazione dal Residente e/o Contraente e che costituisce parte 

integrante del Contratto. 

9.2 L’Ente gestore si riserva la facoltà di aumentare la Retta in ragione dei maggiori oneri derivanti dagli 

aumenti contrattuali del personale e/o dei costi di esercizio, dal mutamento delle condizioni psico-fisiche 

del Residente che richiedano un’assistenza diversa o maggiormente personalizzata e/o speciali cure, anche 

temporanee, dagli adeguamenti a normative nazionali e regionali, dandone comunicazione scritta al 

Contraente con preavviso di giorni 15 (quindici) rispetto all’applicazione della nuova Retta. (*) 

9.3 In caso di aumento della Retta ai sensi della disposizione che precede, il Contraente ha diritto di recedere 

dal Contratto nei termini e con le modalità di cui all’art. 12. (*) 

9.4 Il Contraente prende atto che la Retta è soggetta ad automatica rivalutazione annuale secondo l’indice 

ISTAT del costo della vita. (*) 

9.5 Sono esclusi dalla Retta gli onorari, i compensi e qualsivoglia altro costo e/o spesa per prestazioni 

correlate all’assistenza, ma non espressamente indicate come comprese nella Retta nel presente Contratto, 

nella Carta dei Servizi e nell’Allegato Tariffe (di seguito“Spese accessorie”). (*) 

9.6 In caso di cessazione per qualsivoglia motivo del Contratto (ivi compresa la risoluzione o il decesso 

del Residente) resta fermo l’obbligo del Contraente di pagamento della Retta e delle Spese accessorie 

maturate, secondo quanto stabilito nel presente Contratto, fino al giorno della effettiva dimissione del 

Residente. 

9.7 Il Contraente si obbliga al versamento, mediante bonifico bancario, a titolo di deposito cauzionale 

infruttifero, dell’importo previsto in Allegato Tariffe. Il pagamento dovrà essere effettuato contestualmente 

alla sottoscrizione del presente Contratto e comunque anteriormente all’accoglienza del Residente in 

Struttura. 

9.8 La somma a titolo di deposito cauzionale potrà essere portata dall’Ente gestore in compensazione con 

quanto dovuto, a qualsivoglia titolo, dal Contraente e, fatto salvo quanto sopra previsto, sarà restituita entro 
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giorni 30 (trenta) dalla cessazione per qualsivoglia motivo del Contratto. 

9.9 La restituzione del deposito cauzionale verrà effettuata mediante accredito sull’IBAN che, a 

richiesta dell’Ente gestore, verrà fornito dal Contraente. Il soggetto che ha effettuato il pagamento del 

deposito cauzionale esonera l’Ente gestore da qualsiasi responsabilità per eventuale indebita restituzione 

qualora la stessa sia avvenuta con la procedura di cui al presente punto. 

 

Art. 10. Modalità di pagamento 

10.1 Il Residente e/o Contraente si impegna al pagamento della Retta, a presentazione di fattura dell’Ente 

gestore, mediante addebito diretto con SDD o con i metodi previsti nell’Allegato Tariffe. 

10.2 Il pagamento della Retta riferita ai primi 30 (trenta) giorni -o periodo di durata inferiore- di ricovero 

del Residente non in convenzione dovrà avvenire in via anticipata al momento dell’accoglienza in Struttura. 

10.3 Il Contraente si impegna al pagamento delle Spese accessorie con le medesime modalità e termini di 

cui alle disposizioni che precedono. 

10.4 In caso di mancato o ritardato pagamento per oltre giorni 3 (tre) dalla scadenza della Retta e/o delle 

Spese accessorie l’Ente gestore si riserva di applicare dal giorno della scadenza un interesse di mora nella 

misura determinata ai sensi del D.Lgs. 231/02. 

 

Art. 11. Garante 

11.1 Con la sottoscrizione del presente Contratto il Garante è costituito fidejussore del Residente e/o dei 

suoi eredi, ai sensi e per gli effetti degli art.i 1936 e seg. c.c., con espressa esclusione del beneficio della 

preventiva escussione del debitore principale. 

 

Art. 12. Durata e recesso 

12.1 Il presente Contratto si intende stipulato alla data di sottoscrizione indicata in calce. 

12.2 Il decesso del Residente determina automaticamente la risoluzione del Contratto. 

12.3 La facoltà di recesso dal Contratto è esercitabile dal Contraente decorso il periodo di un mese dalla 

sottoscrizione del Contratto. 

12.4 Il Contraente ha diritto di recedere dal Contratto dandone comunicazione scritta all’Ente gestore 

mediante raccomandata a/r o P.E.C. con preavviso di giorni 15 (quindici). 

12.5 In caso di mancato rispetto del termine di preavviso, il Contraente è tenuto al pagamento, a titolo di 

penale ai sensi dell’art. 1382 c.c. e fatto salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno, di un importo 

corrispondente alla frazione giornaliera della Retta moltiplicata per i giorni di mancato preavviso. 

12.6 L’Ente gestore ha diritto di recedere dal Contratto con comunicazione scritta al Contraente con 

preavviso di giorni 15 (quindici). (*) 

12.7 L’Ente gestore ha diritto di recedere dal Contratto senza preavviso minimo e con il solo tempo 

congruo a consentire al Contraente di organizzare il trasferimento del Residente, in caso di: 

- malattie acute, contagiose e/o per le quali si rendano necessarie terapie specialistiche o indagini 

diagnostiche e/o un’assistenza sanitaria particolare e/o necessità assistenziali o sanitarie per le quali la 

Struttura non è idonea; 

- sopravvenuta inidoneità del Residente con evoluzione psico-fisica che richieda un trattamento 

sanitario e/o socio-assistenziale che la Struttura non è in grado di garantire. 
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Art. 13. Risoluzione (*) 

13.1 Fatte salve le ipotesi di cui agli art.i 1453 e seg. c.c., le Parti riconoscono che integrano fattispecie di 

non scarsa importanza di inadempimento, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1455 c.c., con facoltà dell’Ente 

gestore di risolvere il Contratto mediante comunicazione scritta, i seguenti casi, indicati in via 

esemplificativa e non esaustiva: 

- mancato o ritardato pagamento di oltre 15 (quindici) giorni di anche una sola mensilità della Retta 

e/o delle Spese accessorie del mese di riferimento; 

- condotta del Residente e/o del Contraente turbativa della tranquillità o dell’incolumità degli altri 

Residenti, dei visitatori, del personale e/o dei collaboratori dell’Ente gestore, nonché in generale vita di 

comunità nella Struttura; 

- lesione del rapporto fiduciario tra Residente e/o Contraente e gli operatori dell’Ente gestore, in 

qualsiasi modo determinatosi e ad insindacabile giudizio di quest’ultimo; 

- inosservanza dei Regolamenti della Struttura da parte del Residente e/o del Contraente; 

13.2 In caso di risoluzione del Contratto il Residente deve abbandonare la Struttura quanto prima e, in 

ogni caso, entro giorni 15 (quindici) dalla comunicazione scritta dell’Ente gestore. 

 

Art. 14 Divieto di cessione 

14.1 Il presente Contratto non può essere ceduto dal Residente e/o Contraente, salvo consenso scritto 

dell’Ente gestore. 

 

Art. 15 Foro competente 

15.1 Per ogni controversia relativa alla validità, efficacia, interpretazione, esecuzione e/o cessazione per 

qualsivoglia motivo del presente Contratto, è esclusivamente competente l’Autorità Giudiziaria del Foro di 

Modena, con esclusione di ogni altro Foro. 

 

Art. 16 Dichiarazioni finali 

16.1 Ogni modifica del presente Contratto -con l’eccezione di quelle conseguenti alla sopravvenuta 

modificazione e/o integrazione della Carta dei Servizi, dell’Allegato Tariffe e/o della normativa nazionale 

o regionale- non avrà efficacia se non effettuata per iscritto e se non sottoscritta dalle Parti. 

16.2 Nessun ritardo nell’esercitare i propri diritti e nessuna tolleranza di eventuali inadempimenti 

dell’altra parte potrà essere interpretato come rinuncia ai diritti conferiti dal presente Contratto. 

16.3 Salvo ove diversamente indicato, ogni comunicazione relativa al presente Contratto dovrà essere 

inviata per iscritto ai recapiti di cui all’art. 1. 

16.4 Il presente Contratto è esente dall’imposta di bollo, ai sensi dell’art. 27bis della Tabella allegata 

al D.P.R. n. 642/1972. 

 

Art. 17 Rinvio 

17.1 Per tutto quanto non previsto dal presente Contratto si fa riferimento alle disposizioni nazionali 

e regionali vigenti in materia. 
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Allegati: 

- Carta dei Servizi; 

- Regolamento di Struttura; 

- Allegato Tariffe; 

- modulo di addebito SDD; 

- Informativa ai sensi del Regolamento 679/2016/UE; 

- Provvedimento nomina ADS/Tutore/Curatore (se del caso). 

(*) = non applicabile al regime di CRA Sollievo “Caregiver”, CRA Sollievo Ospite, CRA in convenzione; 

Letto, confermato e sottoscritto. 

 

Marano sul Panaro, lì / /  

 

Residente  

Contraente  

Villa Sorriso  

 

Ai sensi e per gli effetti degli art.i 1341 e 1342, si dichiara di approvare espressamente le clausole indicate 

agli art.i 2.4; 2.6; 5.3; 5.8; 6.3; 8.2; 8.4; 9.2; 9.7; 9.8; 10.4; 11.1; 12.5; 12.6; 12.7; 13.1; 14.1; 15.1. 

 

Residente  

Contraente  

Villa Sorriso  

 

LUCAS
Linea


