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Questionario di Gradimento

Analisi risultati Customer Satisfaction Anno 2023
CRA Villa Sorriso
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Customer Satifaction - Questionario di Gradimento CRA Villa Sorriso 2023
Totale
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0,47%
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Atmosfera

Analisi risultati Customer Satisfaction 2023
CRA Villa Sorriso



Atmosfera Atmosfera

Domanda 1 - si ritiene soddisfatto dell'accoglienza, della pulizia e della Domanda 1 - si ritiene soddisfatto dell'accoglienza, della pulizia e della
manutenzione degli arredi (TV, armadi, letto e accessori) e della camera del manutenzione degli arredi (TV, armadi, letto e accessori) e dellacameradel
residente? residente?

W Eccellente W Molto buono B Buono ® Discreto M Pessimo W Eccellente ®Molto buono M Buono W Discretc M Pessimo
Atmosfera Atmosfera
Domanda 3 - si ritiene soddisfatto di come il Residente pud godere della propria Totale

privacy e organizzare la propria vita privata, quando lo desidera ?

® Eccellente  ®Molto buono ® Buono m Discreto M Pessimo ® Eccellente @ Molto buono ®Buono ® Discreto M Pessimo
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Vita Sociale
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Vita Sociale Vita Sociale
Domanda 1 - si ritiene soddisfatto della scelta delle attivita che vengono proposte Domanda 2 - si ritiene soddisfatto dell'adeguatezza delle attivita di animazione
al Residente ? rispetto alle capacita del Residente ?

W Eccellente  ®Molto buono W Buono ® Discreto M Pessimo ¥ Eccellente W Molto buono M Buono ® Discreto M Pessimo
Vita Sociale Vita Sociale
Domanda 3 - si ritiene soddisfatto del modo in cui i desideri del Residente vengono Totale

presiin carico ?
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Informazione
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Informazione
Domanda 1 - si ritiene soddisfatto del modo in cui viene ascoltato, della rapidita
delle risposte e della qualita delle informazioni che Lei riceve ?

W Eccellente W Molto buono B Buono © Discreto M Pessimo

Informazione
Domanda 3 - si ritiene soddisfatto della gentilezza degli operatori nel dare risposte
alle sue richieste di informazioni ?

W Eccellente  mMolto buono ®mBuono m Discreto M Pessimo

Informazione
Domanda 2 - si ritiene soddisfatto della disponibilita della Direzione e dell'Ufficio
Amministrativo ?

4,55%

W Eccellente W Molto buono M Buono [ Discreto  MPessimo

Informazione
Domanda 4 - si ritiene soddisfatto delle informazioni ricevute nella fase di
inserimento in struttura da parte dell'equipe di cura ?

W Eccellente  ® Molto buono ®Buono m Discreto M Pessimo




Informazione
Totale

1,14%  0,00%
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Servizio di Ristorazione

Analisi risultati Customer Satisfaction 2023
CRA Villa Sorriso



Servizio di Ristorazione Servizio di Ristorazione

Domanda 1 - si ritiene soddisfatto della qualita delle pietanze servite (sapore, Domanda 2 - si ritiene soddisfatto della qualita del servizio in sala da pranzo e
guantita, varieta e presentazione) ? dell'assistenza durantei pasti ?
5,26%

M Eccellente W Molto buono B Buono © Discreto M Pessimo W Eccellente W Molto buono M Buono  © Discreto M Pessimo

Servizio di Ristorazione
Totale

0,00%
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Camera
Domanda 1 - si ritiene soddisfatto del comfort e della tranquillita della camera e
della possibilita di personalizzarla (foto, oggetti personali, ecc.) ?

4,35%

W Eccellente W Molto buono B Buono © Discreto M Pessimo

Camera
Domanda 3 - si ritiene soddisfatto del servizio dilavanderia ?

4,35%

W Eccellente  mMolto buono ®mBuono m Discreto M Pessimo

Camera
Domanda 2 - si ritiene soddisfatto del livello di pulizia della camera e del bagno ?

4,35% 0,00%

W Eccellente W Molto buono M Buono [ Discreto  MPessimo

Camera
Totale

1,45%
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Cura e Benessere
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Cura e Benessere
Domanda 1 - si ritiene soddisfatto della relazione con I'equipe di cura ?

Cura e Benessere
Domanda 2 - si ritiene soddisfatto di come viene presa in carico la tematica del
dolore?

W Eccellente W Molto buono B Buono © Discreto M Pessimo

W Eccellente W Molto buono M Buono M Discreto  MPessimo

Cura e Benessere
Domanda 3 - si ritiene soddisfatto di come viene coinvolto nella condivisione del
PAI (Piano di Assistenza Individualizzato) del Residente ?

Cura e Benessere
Domanda 4 - si ritiene soddisfatto di come viene coinvolto dall'equipe per le
decisioni riguardantiil suocaro?

4,35%

W Eccellente  mMolto buono W Buono m Discreto M Pessimo

W Eccellente W Molto buono mBuono m Discreto M Pessimo
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Cura e Benessere
Domanda 5 - si ritiene soddisfatto della rapidita con cui viene avvisato in caso di
problemifemergenze ?

4,55%

W Eccellente W Molto buono B Buono © Discreto M Pessimo

Cura e Benessere
Domanda 6 - si ritiene soddisfatto della disponibilita e della cortesia degli
operatori ?

4,35%

W Eccellente W Molto buono M Buono M Discreto  MPessimo

Cura e Benessere

Domanda 7 - si ritiene soddisfatto dell'assistenza quotidiana prestata al Residente
?

Cura e Benessere
Domanda 8 - si ritiene soddisfatto del tempo e della cura dedicati all'igiene
personale del Residente ?

W Eccellente  mMolto buono W Buono m Discreto M Pessimo

W Eccellente W Molto buono mBuono m Discreto M Pessimo
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Cura e Benessere
Domanda 9 - si ritiene soddisfatto della qualita del servizio di Coordinamento
Infermieristico (RAS) ?

Cura e Benessere
Domanda 10 - si ritiene soddisfatto della qualita del servizio Medico ?

W Eccellente W Molto buono B Buono © Discreto M Pessimo

W Eccellente W Molto buono M Buono M Discreto  MPessimo

Cura e Benessere
Domanda 11 - si ritiene soddisfatto della disponibilita del Medico al colloquio ?

Cura e Benessere
Domanda 12 - si ritiene soddisfatto della qualita del Servizio Infermieristico ?

4,35%

W Eccellente  mMolto buono W Buono m Discreto M Pessimo

W Eccellente W Molto buono mBuono m Discreto M Pessimo
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Cura e Benessere
Domanda 13 - siritiene soddisfatto della qualita del Servizio di Fisioterapia ?

W Eccellente W Molto buono B Buono © Discreto M Pessimo

Cura e Benessere
Domanda 14 - si ritiene soddisfatto della disponibilita e dell'attenzione degli
Animatori nei confronti dei Residenti ?

0,00%

W Eccellente W Molto buono M Buono M Discreto  MPessimo

Cura e Benessere
Totale

0,65%
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