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REDAZIONE   APPROVAZIONE  

RQ 
Bordet Daniela 

RL 
Cavalieri  Luisa  
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    Modulo di Reclamo, Suggerimento, Elogio 

 

 

 
□ RECLAMO    □    SUGGERIMENTO   □    ELOGIO                  

 

 

Area di Interesse: 

 

□ ASSISTENZA BASE (Responsabili dell’Assistenza Anziani e Operatori Socio Sanitari) 

□ ASSISTENZA INFERMIERISTICA (Medico, Infermieri) 

□ ASSISTENZA RIABILITATIVA (Terapisti della Riabilitazione) 

□ AREA OCCUPAZIONALE (Animatori) 

□ IGIENE E PULIZIA DEGLI AMBIENTI 

□ CUCINA E MENSA 

□ LAVANDERIA E ORDINE ARMADI 

□ AREA AMMINISTRATIVA  

 

 

Descrizione del reclamo, suggerimento o elogio: 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

__________________________________________ 

 

 

 

 

Data:________________  Firma (facoltativa):_______________________ 

 

 

 

P.S: barrare l’area interessata. 

Per la consegna è possibile inviare anche via mail: villasorriso@villasorriso.net o via fax al numero 059 

744044. 
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LISTA DELLE MODIFICHE 

N° Data Pagine Motivo e contenuti della modifica 

2 01/06/2009 tutte Modificato format e numerazione 

3 22/04/2013 tutte Aggiornato legale  rappresentante e responsabile  qualità 

 

4 30/06/2014 tutte Modificato  Format 

 

5 30/06/2018 cover Modifcato nominativo R.Q. 

6 06/07/2021 Tutte  Modificato format 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


